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O que é a Secretaria da Mulher?

A Secretaria de Estado das Mulheres — Semu/Pard, é um dérgéo da Administracao
Direta, vinculada ao governo do Estado, criada no dia 8 de marg¢o de 2023, como 6rgao
estadual responsavel pela execucao e transversalidade das politicas publicas de
garantia de direitos para mulheres e meninas.

Por meio dessa Carta de Servigcos ao Usuario, a Secretaria de Estado das Mulheres, no
ambito da sua esfera de competéncia, torna publico os servigcos disponibilizados aos
usuarios, bem como as formas de acesso, previstos no Art. 3° do Decreto n°2.455, que
regulamenta a referida carta, no ambito do poder executivo estadual.

A Carta de Servicos ao Usuario da Semu/Para, é uma importante ferramenta de
gestao das politicas publicas de Estado, ao garantir o acesso aos servigcos publicos de
prevencao, enfrentamento e mitiga¢ao da violéncia, garantia de direitos, autonomia
econdmica e sustentabilidade, para mulheres e meninas, bem como um instrumento
de controle social.
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Ana Paula Gomes

Secretaria de Estado das Mulheres

Ana Paula Silva Gomes de Freitas é a atual Secretaria de Estado das Mulheres do
Para (SEMU), érgao responsavel pela formulagdo, coordenagao e execugao das
politicas publicas voltadas para a promocgao dos direitos das mulheres e meninas
em todo o estado. Sua nomeagao marcou um novo momento na gestao publica
paraense, voltado a transversalidade de género, a protegao social e a ampliagao da
participacao feminina nas decisdes politicas e institucionais.

Sob sua lideranga, a SEMU tem se consolidado como um espaco de articulagao e
fortalecimento das redes de atendimento as mulheres, com foco no combate a
violéncia de género, no empoderamento econémico e na formacao cidada. Ana
Paula tem defendido uma atuacao integrada entre as diversas esferas do governo
e os movimentos sociais de mulheres, garantindo que as politicas publicas
cheguem de forma efetiva aos 144 municipios do Para.
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Negoécio

= Acesso e implementacao de politicas publicas voltadas as mulheres
= Campanhas educativas e antidiscriminatorias

 Programas de prevencao e enfrentamento a violéncia

= Acodes interventivas de garantia de direitos

= Monitoramento da rede de atendimento

= Apoio a conselhos e organismos de politicas para mulheres

= Pesquisas de género

= Fortalecimento da autonomia socioecondmica feminina

= Acolhimento humanizado de mulheres vitimas de violéncia

» Articulagdao com instituicdes da rede de protecao

» Divulgacao de canais de orientagao e denuncia, como Disque 180 e 181

Missao
Planejar, coordenar e articular a execugao de politicas publicas

para as mulheres no ambito do Estado do Par3, considerando as
guestoes de género e transversalidades.

Visao

Planejar, coordenar e articular a execugao de politicas publicas
para as mulheres no ambito do Estado do Par3, considerando as
guestdes de género e transversalidades.

Valores

Respeito aos direitos humanos, probidade, proatividade, alteridade,
ética e humanizag¢dao com vistas ao aprimoramento continuo sdo
valores essenciais para promover uma sociedade inclusiva,
antidiscriminatoéria e justa para todas as mulheres e meninas.
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A il Casa da Mulher Brasileira

de Ananindeua

Atendimento as mulheres de forma integrada para rompimento do ciclo da
violéncia e garantia de direitos, com posterior encaminhamento da Mulher
em Situacgao de Violéncia para a Rede de Atendimento (acesso a servicos); e
oferta de capacitacao profissional de mulheres e encaminhamento para o
mercado de trabalho.

Atendimento Presencial

Tv das Mercés- Centro Ananindeua- PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com
Requisitos:

Mulheres em situacdo de violéncia e situagao de vulnerabilidade
social e aquelas que sao referenciadas pela rede de Atendimento.
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Centro Especializado Atendimento
as Mulheres e Meninas Marajoaras

Disponibilizar atendimento especializado as meninas e mulheres, por meio de
acolhimento, atendimento psicossocial e orientagcao juridica. Encaminhar

para a Rede de Atendimento e Capacitar mulheres com vistas a fortalecer
iniciativas de autonomia econémica e sustentabilidade.

Atendimento Presencial
Rua Angelo Fernandes, Breves- PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com
Requisitos:
Mulheres em situagao de violéncia e situagao de vulnerabilidade

social e Mulher em situacao de violéncia e vulnerabilidade social e as
que sao referenciadas pela Rede de Atendimento.
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Acoes educativas durante as Campanhas de Prevencao a
Violéncia Contra Mulheres e Meninas

As acdes educativas realizadas durante as campanhas de prevencao da violéncia
contra mulheres e meninas tém como finalidade sensibilizar a sociedade para a
cultura da nao violéncia, de forma a imprimir novos valores e normas de
comportamento social que garantam a igualdade de direitos e equidade de
género.

Atendimento Presencial e Midiatica

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sao Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:

As campanhas que compdem a agenda positiva sdo: 08 de margo - Dia
Internacional da Mulher; Agosto Lilas - Aniversario da Lei Maria da Penha e
Campanha Nacional de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher; Outubro Rosa - Conscientizacdao sobre o Cancer de Mama; 25 de
novembro - Dia Internacional pela Eliminagcdao da Violéncia contra a Mulher,
iniciando a Campanha dos 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as
Mulheres; 06 de dezembro - Campanha do Lag¢o Branco — Dia do Homem pelo Fim
da Violéncia contra as Mulheres, nas quais sao desenvolvidas agcdes integradas pela
Rede de Atendimento (servigos) de capacitacao e cidadania, tais como vacinagao,
teste rapido, preventivo, consultas médicas especializadas, emissao de
documentagao pessoal, palestras, rodas de conversa, talk show, etc.

Requisitos:

Compor programacao institucional com acdes educativas e de cidadania, (saude,
educacao, cultura, esporte e lazer, justica, seguranca publica, assisténcia social, e
autonomia econdmica) de carater Intersetorial, que envolvam a Rede de
Enfrentamento e Atendimento as Mulheres em Situagao de Violéncia com varios
servicos, envolvendo a sociedade com o intuito de sensibilizar para a pauta da
prevencao a violéncia contra mulheres e meninas
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PELO FIM DA VIOLENCIA CONTRA MULHERES E MENINAS

Acgoes por intermédio da
Rede Paraense de Homens pelo Fim da
Violéncia Contra Mulheres e Meninas

Capacitacao de homens como agentes multiplicadores de novas masculinidades e dos
direitos das mulheres; desenvolvimento de a¢des planejadas e integradas de prevencao
a violéncia contra mulheres e meninas, envolvendo homens e meninos. Realizagao de
atividades educativas como palestras, rodas de conversa, campanhas (ex.:Agosto Lilas,
Laco Branco). Promocgao de didlogos e seminarios sobre masculinidades positivas com
enfoque transformador de género.

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sdo Bras, Belém - PA

@ (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:

» A solicitacdo de capacitagdes acerca da tematica das novas masculinidades
deve obedecer a agenda institucional.

» As instituicdes interessadas devem enviar representantes masculinos para a
realizacao do curso de multiplicadores de masculinidades positivas.

» Para aderir a Rede, a instituicao deve assinar um Acordo de Cooperagao Técnica
(ACT) e indicar representantes para compor o grupo gestor ou signatario.

» Asinstituicdes participantes devem estar dispostas a realizar agdes educativas e
de prevencao a violéncia de género, conforme o Plano de Trabalho da Rede.

Requisitos:

Demanda pelo servigco especializado ofertado como politica publica de estado por
instituicodes publicas e privadas e sociedade civil.
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Protocolo

Nao Se Cale

Garantir o atendimento as mulheres em situagao de violéncia, em particular vitimas da
importunacgao sexual, ampliar o numero de empresas parceiras do Protocolo Nao se
Cale, divulgar a Campanha contra o crime de importunagao sexual em todas as regides
de integragcao do estado do Para, desenvolver campanha midiatica de conscientizacao
para de mudanc¢a de comportamento.

Atendimento Presencial e virtual

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sao Bras, Belém - PA

e (91) 99317-1015 @ semupara@gmail.com

Descricao:

» Capacitacdo das equipes: E obrigatéria para que os estabelecimentos estejam
preparados para agir corretamente em situag¢des de violéncia contra mulheres.

* Medidas informativas aos frequentadores: Consistem na divulgacao continua
sobre o protocolo e o enfrentamento a violéncia, como parte da
responsabilidade social do local.

* Proibicdao de campanhas sexistas: Os estabelecimentos devem evitar qualquer
promog¢ao ou acao que reforce esteredtipos de género ou incentive
comportamentos machistas.

» Realizagcdo de campanhas de prevencao a importunacao sexual: Devem ser
realizadas em bares, restaurantes, casas noturnas, balnearios e similares, bem
como em terminais rodoviarios, hidroviadrios, aeroportos, transportes coletivos,
paradas de 6nibus, transportes por aplicativo e outros espacgos publicos.

= Disponibilizacdo de materiais audiovisuais: Por meio de link de acesso a séries e
outros conteudos voltados a capacitagao continuada de profissionais que atuam
em espagos publicos e privados de entretenimento, bem como a pessoas
interessadas, com vistas a dar efetividade a politica publica de protecao as
mulheres e meninas.

Requisitos:

= Empresas que aderirem ao Protocolo Nao Se Cale
= Ser mulher e estar em condi¢cao de violéncia (importunagao sexual)
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Atendimento Psicossocial
as Mulheres em Situacao de Violéncia e
Encaminhamento a Rede de Atendimento

Acolhimento e atendimento psicossocial e encaminhamento para a Rede
de Atendimento (servicos), buscando dar efetividade as politicas publicas
de garantias de direitos.

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - S3o Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:

Apresentacao do papel do acolhimento como mecanismo de intermediagcao
junto as redes institucionais - CRAS, CREAS, CAPS, DEAM, Hospital da Mulher,
PARAPAZ, Casa da Mulher Brasileira, dentre outras.

Realizagcao de escuta qualificada em espacgo reservado para acolhimento, na
sede da SEMU.

Aplicacao de instrumental, no formato de ficha técnica, durante o acolhimento,

acerca de informacdes sobre o perfil socioeconémico da mulher em situagao de
violéncia.

Encaminhamento para a Rede de Atendimento (servicos): se o servico a ser
acessado for o CRAS (atendimento de baixa complexidade), o encaminhamento
é feito em maos, com vistas ao atendimento imediato. Os encaminhamentos
para outros entes da rede sao realizados via e-mail, como o CREAS (média
complexidade), e abrigos e centros (alta complexidade).

Requisitos:

Mulheres em situacao de violéncia domeéstica, de violagdao de direitos e de
vulnerabilidade social.
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Capacitacao da Rede

de Atendimento
as Mulheres em Situacao de Violéncia

Fortalecer as relagdes interinstitucionais entre Organismos de Politicas para
Mulheres (OPMs) e Rede de Enfrentamento e Atendimento (servicos), buscando a
qualificagao dos entes, bem como a institucionalizagao, para melhoria da gestao
integrada dos servicos, de forma a garantir o acesso, a humanizacao do
atendimento e a consolidagao da politica de direitos para meninas e mulheres.

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sao Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:
= Articulagdao com as institui¢cdes municipais e estaduais.

» Fortalecimento dos fluxos dos servicos de atendimento a mulher em situacao
de violéncia.

= Elaborag¢ao dos protocolos da Rede.

Requisitos:

Compor a Rede Especializada e nao especializada de servico
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Autonomia Economica e Politicas Transversais
@ @ @ vV @
Vozes Femininas no Territorio

Garantir a formagcao e acompanhamento técnico continuado, articular com a
SEMAS e EMATER para garantir o acesso e orientacdao adequada as mulheres,
articular com a SEDEME e OCB acgdes para promover o fortalecimento de redes
femininas e o suporte a criagcao de cooperativas locais, assegurar o mapeamento
das mulheres produtoras e sua inclusao em feiras, catalogos e eventos, articular
com 6rgaos parceiros o acesso a linhas de crédito para mulheres da Amazodnia.

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sdo Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:

= Oficina de Empreendedorismo Feminino.

= Apoio para inscricao no Cadastro Ambiental Rural (CAR).
= Oficina de Cooperativismo e Economia Solidaria.

» Atendimento para insercao em redes de comercializagao.

= Formacgao sobre acesso a crédito e microcrédito orientado.

Requisitos:

Ser mulher residente no municipio, interessada em iniciar ou fortalecer seu
negodcio, agricultora ou proprietdria de imovel rural, mulheres que desejam
formar ou integrar um grupo produtivo/cooperativa ou ter producdo artesanal,
agricola ou extrativista. Ser maior de 18 anos e interessada em acessar crédito
para produc¢ao ou negdcio
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ualifica Mulher

Garantir acesso gratuito a formacgao profissional e cidada, oferecendo
conteudos atualizados e acessiveis para todas, respeitando a diversidade de
fortalecimento das liderangas femininas. Sao oferecidos cursos de qualificagao
profissional em areas como beleza, gastronomia, costura, empreendedorismo e
tecnologia, oficinas de formacao cidada e educacao em direitos, além de
incentivo a inclusao no mercado de trabalho e a geragcao de renda.

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - S3o Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descricao:

Cursos de qualificacao profissional em areas como beleza, gastronomia, costura,
empreendedorismo e tecnologia. Oficinas de formacao cidada e educacao em
direitos. Incentivo a inclusao no mercado de trabalho e geracao de renda.

Requisitos:

Mulheres maiores de 18 anos, em situacao de vulnerabilidade ou risco, incluidas
em Medida Protetiva da Lei Maria da Penha, pertencentes a populagdes
tradicionais, ou que tenham vivenciado trafico de pessoas ou condi¢cao analoga
ao trabalho escravo. Para alguns cursos, também podem participar
meninas ou mulheres a partir de 16 anos
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Expo Mulheres
da Amazonia

Valorizar a producao das mulheres paraenses e suas histérias. Ampliar a
visibilidade das mulheres empreendedoras e seus coletivos. Fomentar
redes de apoio, negdcios solidarios e economia criativa. Garantir acesso
gratuito e seguro as expositoras e ao publico

Atendimento Presencial

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sdo Bras, Belém - PA

e (91) 99373-4391 @ semupara@gmail.com

Descrigcao:

Espacos para exposicdo e comercializacdo de produtos de mulheres
empreendedoras. Rodas de conversa, oficinas e palestras sobre empoderamento
e negocios. Apoio a formalizagao de negocios e acesso a crédito.negocios. Apoio
a formalizacdao de negdcios e acesso a crédito.a.

Requisitos:

Ser menina ou mulher com idade a partir de 16 anos e estar vinculada em um
coletivo de mulheres que atue na area do empreendedorismo. Estar em
situacao de risco e vulnerabilidade social, ter vivéncia de violagdes de direitos
e/ou estar sob Medida Protetiva da Lei Maria da Penha; pertencer a populacdes
tradicionais ou de grupos sociais considerados minorias; ter vivéncia de
situacao de trafico de pessoas e em condi¢cao analoga ao trabalho escravo. Ser
mulher empreendedora dos mais diversos segmentos.
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Ouvidoria

Aponte a camera do seu
celular para o QR Code
e fale conosco pelo
WhatsApp.

© (91) 99317-1015

@ouvidoria.semu.pa@gmail.com &) sistemas.pa.gov.br/sigo

Av. Gov. José Malcher, 2803 - A - Sao Bras, Belém - PA

Descricao:

Demanda relacionada as politicas publicas para mulheres; Necessidade de relatar
uma demanda, sugestao ou situagcao que envolva atendimento ou servicos

voltados as mulheres. As manifestagcdes podem ser feitas com ou sem identificagcao
(anénimas ou identificadas).

Requisitos:

Mulheres em situacdo de violéncia e que necessita de acolhimento/ atendimento
humanizado e acesso aos servi¢cos da rede de atendimento (servigos)
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